
COMO CADASTRARUMA MANIFESTAGAO IDENTIFICADA NA PLATAFORMAFALA BR?

1° Clique em “Ouvidoria”
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acessoa Informacao

Damosas boas-vindas ao
Fala.BR ;

Aqui vocé pode fazer um pedidode acesso a informagao, fazer

Y
od

dentincias, elogios, reclamacées, solicitagdes ou enviar
sugestées.

Acessoa informacao- LAI Ouvidoria<<Faca um pedido de acessoa informacao Envie denuncias. reclamatoes, elogios,
solicitagSes ou sugestdes



2° Clique no tipo de manifestagao que deseja registrar:
Denuncia, Elogio, Simplifique, Reclamagao, Solicitagado ou Sugestao

Controladoria-Geral
da Uniogov.br
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O que vocé querfazer?
Aqui voce podefazer denuncias, elogios, reclamacées,
solicitagSes ou enviar sugestées.

€ Voltar

Denuncia
Comunique uma irregulariclacle, um atoilicito
ou uma violacao de direitos na administracdo
publica

Elogio
Expressese voce osta satisfeito com um
atendimento publico

Simplifique
Sugira alguma ideia para desburocratizar 0
servico publica

ecg

Cadastrar

wiiRK
Reclamacao
Manifeste sua insatisfagao com0 servico
pulblico

Solicitagao
Poca um atendimento ou umaprestacdo de
servico

Sugestao
Frnvie uma ideia ou proposta de melhoria
paraos servicos ptiblicos



3° Preencha os campos “login”e “senha”.
OBS.: Caso ainda nao possua login, faga o cadastro seguindo o tutorial “Passo a passo de
como realizar um cadastro no Portal Fala.Br”, disponivel no site: ouvidoria.ufersa.edu.br

govbr Controtacoria-Gerat, t Cadastrar
dia Unigo
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‘Ambiente de
desenvolvimento

Para continuar, escolha uma identificagao
Seus dados s estardo protegidos, nos termos daLei 13.460/2017,

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

Observe que também€possivel
efetuar o login com o Gov.br, caso

senha possua.

—



4° Clique em “Entrar” e sera direcionado para a pagina abaixo.
Em seguida clique em “Nova Manifestagao”

Controtadoria-Geral
da Unigo
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} Usuario

‘Ambiente de
desenvolvimento

Damosas boas-vindasa Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgao
‘Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei n° 13.460/2017.

Lei de Acessoa Informacao- LAI

Novo Pedido de Acessoa Informagao

ainformaco

MeusPedidos e Recursos de Acesso a

Informagao

Ouvidoria

Nova Manifestacao =]
Minhas Manifestacées

Consulte



5° Ao escolher o tipo da manifestagéo aparecera um formulario para ser preenchido, sendo
obrigatorio o|6rgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacado’}, que para esta ouvidoria deve
ser escolhido “UFERSA”e “Fale aqui”, espaco destinado ao relato da sua manifestagaéo

da Unido =

‘Usuario:
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Ambiente de
desem550 a Informacao

Escolha essa op¢o se vocé foi bem atendido ouesta satisfeito com o atendimento recebido e deseja
compartilhar com a administrac&o publica© Faga seu elogio

Destinatario

— UNIVERSIDADE FEDERALRURALDO SEMI-ARIDO -UFERSA ¥

Descricao

Sobre a} 10 voce quer falar?

Importante ressaltar que a manifestagdo deve ser clara e com o maximo de informagées possiveis, contendo todos os
dados relevantes para a solicitagéo; e para reclamagdo/denuncia, tudo que possaser util para uma investigagao, podendo|
adicionar anexos como textos, videos, audios ou quaisquer documentos comprobatorios. Caso necessario a Ouvidoriaj
podera solicitar complementagao, por isso fique atento ao seu e-mail.



6° Preenchidos todos os campos obrigatorios e os que achar relevantes, clique em “Avangar”e ira
aparecera tela seguinte, para confirmagao dos dadosinseridos em sua manifestagado. Se tudo estiver
correto, clique em “Concluir”

govbr Controtadoria-Gerat : 6 ~
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‘Ambiente de
desenvolvimento.

Revisao
Resumoda sua manifestac3o

Tipo de Manifestacao: Elogio

Orgao Destinatario: MEC - Ministério da Educagao

Assunto

Modode Resposta: Pelo sistema (comavisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui
TESTE. FU! BEM ATENDIDA POR JOSE DA SILVA. OBRIGADA

( © Voltar fernredNaceeeene



Pronto, agora sua manifestacdoja foi cadastrada!!
Vocé podera consultar o andamento da sua manifestagdo pelo Portal Fala.BR, seguindo o
Passo a passo na pagina de conclusdo.
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‘Ambiente de
desenvolvimento

Conclusao
Sua manifestacdo foi registrada com sucesso

S Obrigado por sua parti
Pe anhar 0 anda

Namero deprotocolo: Email utilizado:
< Bomailcom

Para Consultar sua Manifestacdo

Cidade cadastrado

mae& imprimir)

Avalie o Fala.BR

Muito improvavet Muito provavel


