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DA OUVIDORIA

Art. 122. A Ouvidoria se constitui em um canal de comunioagidtre a Instituicao e
a comunidade interna e externa, contribuindo paraifqcacdo e otimizacdo dos servicos
prestados e do exercicio da cidadania.

Art. 123. A Ouvidoria sera exercida por um ouvidor(a), desdp pelo CONSUNI,
devendo a sua indicacdo recair em um servidor décadministrativo de nivel superior ou
docente, sem prejuizo de suas atribuicdes, em eedd0 horas semanais.

Art. 124. A Ouvidoria funcionard& em ambiente adequado, ceemendo uma
secretaria e um comodo destinado a recepcéo eratartd condizente com a demanda alvo.

Art. 125. Ao Ouvidor compete:

| — receber, encaminhar e acompanhar queixas stSegereclamacdes e denuncias,

elogios e outras questdes que sejam de interesSerdanidade;

Il — dar ciéncia, formalmente, ao interessado dagigéncias tomadas;

Il — encaminhar solicitagdo, acompanhadas de paraos 6rgdos competentes, para
a devida formalizacéo de procedimentos administratiquando se fizer necessario;

IV — sugerir, as diversas instancias da Administoa{niversitaria, medidas que
visem melhorar a fluéncia organizacional e fundiaa@alnstituicao;

V — recomendar, aos dirigentes das unidades comtpstea apuracdo de denuncias
de qualquer natureza na Instituicdo quando enteraddvel;

VI — prestar esclarecimentos e informacgdes perésermo Reitor e aos Orgios
Colegiados quando solicitado para tal fim;

VIl — apresentar mensalmente o relatorio parcialsdas atividades ao Reitor e
semestralmente aos Colegiados Superiores;

VIl — guardar sigilo quanto a identidade do denantz, informante ou denunciado,
guando entender que a identificacdo possa-lhesrtedggum transtorno;

IX — resguardar o direito ao siléncio do individoonvidado ou convocado para
esclarecer fatos a ele imputados.

Art. 126. O cargo de Ouvidor serd exercido por pessoa aegtede conhecimento e
experiéncia na Administracado Universitaria, podeselocomprovada pelo exercicio de cargos
na Instituicdo, que tenha no minimo 05 (cinco) adesefetivo exercicio publico e seja
portador de conduta pessoal ética, compativel cdigridade do cargo.

Art. 127. S&o assegurados a Ouvidoria, para livre exerdi&guas fungdes:

| — plena autonomia de suas acoes;

Il — recursos materiais, humanos e financeiros;

Il — meios de comunicacdo que assegurem a intetatle com rapidez e fluéncia
com a comunidade;

Art. 128. O Ouvidor, sempre que necessario, dirigir-se-a@aegiados Superiores
para apresentar e discutir assuntos de sua aag®eténcia, bem como as demais Unidades
Administrativas da UFERSA.

Art. 129. Fica estabelecido o prazo de sete (07) dias (petsrogaveis por igual
periodo, para que o dirigente da unidade se proaynae escrito sobre o teor dos documentos
que lhe forem encaminhados pelo ouvidor.

Art. 130. O ndo cumprimento do dispositivo no artigo antegasejara, ainda, ao
dirigente ou servidor, a apuracdo de sua respditkat®, através de procedimentos
administrativos pertinentes, mediante representaliidOuvidor ao seu superior, para as
devidas providéncias.



